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1. OBJETIVO:

Estandarizar los cuidados asistenciales del personal de enfermeria del Hospital
Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde (HCGFAA) en el procedimiento
ingreso del paciente a la unidad hospitalaria.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica al cumplimiento de los cuidados del personal de
enfermeria asistencia y administrativo del HCGFAA al| paciente con indicacion
médica de ingreso hospitalario desde su recepcién hasta su instalacion en la
unidad del paciente.

3. DEFINICIONES:

3.1 Ingreso del paciente. Conjunto de actividades técnico administrativas
realizadas en una institucion hospitalaria para admitir al paciente, para ofrecerle
atencidn de acuerdo a sus necesidades o problemas mediante recursos médicos

adecuados y especificos.
/
3.2 Ingreso por programado. Cuando el paciente requiere atencion me
previo control de su padecimiento, en los niveles primario o secundario de/
salud. /
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3.3 Ingresos Urgentes. Cuando el paciente necesita atencion meédica
inmediata a su padecimiento, haya tenido o no un control previo.

3.4 Atencién médica, al conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su salud.

3.5 Cartas de consentimiento informado, a los documentos escritos,
signados por el paciente o su representante legal o familiar mas cercano en
vinculo, mediante los cuales se acepta un procedimiento médico o quirurgico
con fines diagndsticos, terapéuticos, rehabilitatorios, paliativos 0 de
investigaciéon, una vez que se ha recibido informacion de los riesgos y beneficios
esperados para el paciente.

3.6 Establecimiento para la atencion médica, a todo aquél, fijo o movil,
publico, social o privado, donde se presten servicios de atencion médica, ya sea
ambulatoria o para internamiento de pacientes, cualquiera que sea su
denominacidn, incluidos los consultorios.

3.7 Expediente clinico, al conjunto Unico de informacion y datos personales
de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la
atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos,
6pticos, magneto-opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal
de salud deberd hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y
certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencién médica del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

3.8. Hospitalizacién, al servicio de internamiento de pacientes para su
diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion, asi como, para los cuidados paliativos.

3.9. Interconsulta, procedimiento que permite Ila participacion de otro
profesional de la salud en la atencién del paciente, a solicitud del médico
tratante.

3.10. Paciente, a todo aquel usuario beneficiario directo de la atencion médica.
3.11. Pronéstico, al juicio médico basado en los signos, sintomas y demas
datos sobre el probable curso, duracion, terminacion y secuelas de una
enfermedad.

3.12. Urgencia, a todo problema meédico-quirdrgico agudo, que ponga éen

peligro la vida, un 6rgano o una funcion y requiera atencién inmediata.
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3.13. Usuario, a toda aquella persona, que requiera y obtenga la prestacion de
servicios de atencién médica.

4.- RESPONSABILIDADES:

4.1 Elaboraciéon y Actualizacion.

Enfermera Adscrita del Servicio, Subjefe de Enfermeras

4.2 Aprobacion
Jefe de Enfermeras

4.3 Ejecucion
Enfermera Adscrita del Servicio, Enfermera Asistencial

4.4 Supervision
Enfermera Administrativa del Servicio, Supervisor de area de enfermeria

5. DESARROLLO:

No.

Responsables

Descripcién de la Actividad

51

Enfermera Administrativa
del Servicio

Registra en el sistema digital de admision al usuario
para su ingreso a hospitalizacion.

Realiza ficha de identificacion y brazalete del paciente
(Ver FT-CH-JE-01 ADULTOS, FT-CH-JE-02
NEONATOLOGIA)

Informa a la enfermera asistencial sobre el ingreso del
paciente y le entrega indicaciones medicas.

5.2

Enfermera Asistencial

Recibe hoja de indicaciones e integra la carpeta de
enfermeria con el formato de registros clinicos de
enfermeria y la hoja de indicaciones.

Cerciora que la unidad del paciente este limpia y en
buenas condiciones.

Se presenta con el usuario. (Ver Instructivo de
trabajo presentacion paciente y/o familia)
Acompanar al paciente a su habitacion y lo instruye
sobre las normas de funcionamiento en la Unidad,
horario de comidas, horas de visita, manejo de las
instalaciones.

Identifica al paciente con ficha de identificacion y
coloca brazalete (Ver. FT-CH-JE-01 ADULTOS, FT-
CH-JE-02 NEONATOLOGIA )

Corroborando datos con el paciente si esta
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consciente, de lo contrario los verifica con el familiar
0 acompafante.

Entrega al paciente la ropa clinica a utilizar, solicita el
retiro de objetos de valor y entrega a familiar o trabajo
social si procede para su resguardo y entrega
posterior.

Realiza Valoracion de enfermeria al ingreso del
paciente (Ver instructivo de valoracion de
enfermeria al ingreso del paciente) e identifica
diagnosticos de enfermeria y problemas
interdependientes.

Planifica y ejecuta  las acciones de enfermerias
independientes y/o interdependientes de acuerdo a
las indicaciones médicas y al estado de salud del
paciente aplicando siempre medidas de seguridad.
(Ver protocolo de metas internacionales)

Realiza registros clinicos de enfermeria en el formato
FT-EC-EF-01

6. DOCUMENTOS APLICABLES:

NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro
electronico para la salud. Intercambio de informacion en salud

Ficha de Identificacion del Paciente. (FT-CH-JE-01 ADULTOS, FT-CH-JE-02

NEONATOLOGIA)

Hoja de Registros Clinicos de Enfermeria. (FT-EC-EF-01)

Instruccion de trabajo Presentacion al paciente y/o familiar

Instruccién de trabajo de valoracion de enfermeria la ingreso del paciente
Instruccion de trabajo al ingreso por urgencia

Instruccion de trabajo al ingreso programado.

Instruccion de trabajo Registros Clinicos de Enfermeria

Instruccion de trabajo Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente.
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7. ANEXOS

OPD HOGPITAL CIVIL DE GUADALAJARA "FRAY ANTONIO ALCALDE"
REGISTROS DE ENFERMERIA
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7.2 Ficha de Identificacion

l‘z?s
”(,

NOMBRE:

FICHA DE IDENTIFICACION g%

No. REGISTRO:
SERVICIO:

‘ECHA DE NACIMIENTO

No. DE CAMA
SALA Y/0 PISO.

/ /

ALERGICO A:

FECHA DE INGRESO
NOMBRE DEL MEDICI

/o

EVALUACION DEL PACIENTE

TN
4 \3l4//35\ [ 3|4

ol
\3/4/ |3

CAIDAS ULCERAS DOLOR PRECAUCIONE‘VULNERABILIDAD
E TECHA _|HORA| _FECHA FECHA FECHA 1m_
4
7.3 Brazalete de Identificacion
e sis
8. CONTROL DE CAMBIOS:
Version Fecha I\/‘ﬂotivo
Vigente |
00 Marzo del 2017 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:

Fase

Verifica y confirma la
disponibiidad de camaen @
Servicio y asigna el ingreso

2

Registra en el sisma digital de
admision al usuario y
posteriormente llena la ficha de
identificacion y brazalete

3
A

sobre el ingreso del paciente y

Elnfom\a ala enfermera openativ%
lle entrega indicaciones medica
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Recbe hga de indcaciones e
integra carpeta de en ria

5
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1
Se cerciora que la unidad ddl
paciente estelimpia y en
buenas condidiones

Y

Identifica al paciente, '
presenta con él, loinstala en la
unidad del paciente y las
instruye sobre las nol la
unidad

7

diagnosticos enfermeros|y/o

Realiza valoracion al ingreso del
paciente e identifica
problemas interdependentes

1

Planficay ejecuta accianes
independientes e

interdependientes

1

Realiza registros dlinicos de
enfermeria

Fin
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